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О Хофф Тех

Мы создаём современные и надёжные технологии, помогая бизнесу сделать уют 

в доме для каждого клиента ближе и доступнее.

Hoff Tech — это про людей и технологии.

Наши IT решения автоматизируют ключевые процессы, обеспечивая персонализированный 

подход, удобство выбора, быструю доставку и омниканальность. Мы создаём 

современные и надёжные цифровые решения для пользователей и заказчиков.



Предпосылки и внедрение Data Governance

Боль Критичность Последствия Что нужно сделать?

1 Разные цифры в отчетах 
бизнес дирекций

1. Неверные выводы и решения
2. Ошибки из-за использования разных 

методик и источников данных

3. Дублирование затрат на разработку и 
последующую сверку показателей

4. Формирование избыточного количество 

отчетов и показателей – п.3 и 4.

1. Формирование и Согласование Бизнес Глоссария Компании

2. Регламентация процесса создания отчетов

2
Дублирование 
показателей и расчетов 

за которые отвечает 

другая дирекция

1. Выделение доменов данных (предметных областей) и ролей 
ответственных за данные и логику метрик

3
Разнообразие заданий –
одна задача делается в 

разных дирекциях

1. Много отчетов
2. Одна задача делается разными 

подразделениями - дублирование 

разработки

1. Синхронизация активностей и приоритетов
2. Организация единой точки входа

4 Много отчетов
1. Отвлечение/снижение фокуса от 

главных метрик

2. Лишние затраты на разработку и 

поддержку

1. Аудит активности отчетов 
2. Архивация неиспользуемых отчетов 

3. Выделение продуктовых версий отчетов 

4. Регламентация процесса создания отчетов

5 Много показателей
1. Формирование и Согласование Бизнес Глоссария Компании
2. Аудит метрик в отчетах/дашбордах

3. Регламентация процесса создания/изменения метрик

6
Недостаточно  понимания 
взаимосвязей метрик и 

процессов

Отвлечение/снижение фокуса от главных 
метрик для улучшения ключевых процессов

1. Выстраивание взаимосвязей метрики бизнес процессов в 
рамках формирования Бизнес Глоссария Компании

7 Большие затраты 
времени на поиск данных 

1. Долгая адаптация аналитиков
2. Увеличены сроки построения отчетов

3. Дублирование затрат на разработку
1. Запуск инструментария Дата Каталог и Бизнес Глоссарий



Итоги первой итерации

Проблема Решение

1 Разные цифры в отчетах бизнес дирекций
1. Формирование и Согласование Бизнес Глоссария Компании
2. Регламентация процесса создания отчетов

2
Дублирование показателей и расчетов,

одна задача делается в разных дирекциях

1. Синхронизация активностей и приоритетов аналитиков Дирекций
2. Организация единой точки входа – Каталога Данных
3. Выделение ролей владельцев данных

3 Много отчетов / много показателей
1. Формирование и Согласование Бизнес Глоссария Компании
2. Аудит метрик в отчетах/дашбордах

4 Большие затраты времени на поиск данных 1. Запуск инструментария Дата Каталог

! Всего собрано: более 300 различных показателей из 6 Дирекций



Шаг №2: Data Office до и после реорганизации

Было:

Аналитические команды были частью 
бизнес-дирекций 

Работали автономно друг от друга

Стало:

Аналитические команды стали частью 
общей команды Дата Офиса

1. Появился системный и общий подход к 

аналитике, разработке и управлению 

данными

2. Регулярная синхронизация задач внутри 

команд

3. Общее пространство для 

взаимодействия, обсуждения и решения 

вопросов/задач



Архитектура Хранилища данных

Внедрение Нового Хранилища Данных

Предпосылки:

1. Не можем масштабироваться – новые задачи 

заставляют создавать новые хранилища

2. Нет документации, отсутствуют стандарты разработки

3. Зависимость от ресурсов с непопулярным стеком

4. Регулярные сбои

Цели:

1. Исключить нагрузку на системы-источники

2. Обеспечить возможность горизонтального 

масштабирования инфраструктуры

3. Использовать общепринятые решения, внедрить 

стандарты разработки для восстановления внутренней 

компетенции

4. Разделить Хранилище на отдельные компоненты, 

внедрить архитектуру слабых зависимостей для 

повышения стабильности

5. Использовать микросервисы и брокеры сообщений 

для real-time аналитики

6. Повысить доступность и скорость отдачи данных: SLA 

готовности моделей 99%



Как описать всё и не потратить все ресурсы?

ФТ

Сбор 

требований: 

формирование 

ФТ на основе 
текущей 

витрины

Список 

источников
Загрузка в 

STG/ODS

Модель данных: 

проектировани

е КМД + ЛМД 

для 

формирования 
объектов 

данных

ТЗ

DDS

Разработка 

витрины

Тестирование
Согласование и 

уведомление 

пользователей

Внесение в 

Каталог Данных

Описание Таблиц и Витрин (представлений)

1. Наименование атрибута

2. PK/FK

3. Обязательность заполнения

4. Бизнес описание

5. Источник данных

6. Алгоритм заполнения

Принципы отбора данных

Регламент формирования

Инфо для Каталога Данных:

1. Бизнес-Термины/расчётные показатели → 
Глоссарий

2. Для какой аналитики используем

3. Схема потоков данных (Источник  → Сырой 
слой  → Таблицы  → Витрины) 

4. Описание источников данных (детальный слой)



Результаты на сейчас

Чего удалось достичь:
1. Определены Владельцы 

Витрин и Метрик
2. У каждой Витрины появилось 

детальное описание 

3. Контроль за дубликатами
4. Сокращение затрат на 

разработку

Немного цифр:
1. Описаны ~180 витрин с атрибутами, процедурами

2. Для каждой витрины прорисованы ER-диаграммы (для Data Linage)
3. Создано более 500 объектов данных

4. Описано около 400 бизнес-терминов/метрик и показателей

Сложности:
1. Увеличение времени 

разработки витрины
2. Нагрузка на аналитические 

команды

3. Нет возможности выгрузки 
визуализация взаимосвязей 

(Data Linage)

Планы:
1. Иерархия метрик

2. Data Lineage 
3. Развитие направление 

Качества Данных внутри 

Каталога 
4. Отказ от ненужной отчетности
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